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តើ�ើមានបញ្ហាា កុ្នុ�ងការបង់វិកិ្នុកយបត្រ�ថាមពលរបស់់អុ្នក្នុឬ? 
ជំំនួួយគឺឺមានួផ្តតល់់ជូំនួនៅ�នៅ�ល់ណាដែ�ល់អ្ននកត្រូ�វូការវា

ការបង់វិកិ្នុកយបត្រ�ថាមពលរបស់់អុ្នក្នុ
ត្រូ�សិិនួនៅ�ើអ្ននកមានួការលំ់បាកកន�ងការ�ង់វកិកយ�ត្រូ� មានួជំំនួួយសិត្រូមា�់
អ្ននកកន�ងការ�ង់វកិកយ�ត្រូ�រ�ស់ិអ្ននក។ អ្ននកត្រូ�ន់ួដែ�ទូូរសិ�ទនៅ�ត្រូកមុហុ៊ុ�នួ
ថាម�ល់ល់ក់រាយរ�ស់ិអ្ននក�ុ�នៅណាះ �។

នៅ�រ�ឋវចិថូូនៅរៀ រដ្ឋាឋ ភិិបាល់មានួ�ទូ�បញ្ញញ�តិនានានៅ�ើមបើនៅ�ើើឱ្យយត្រូបាក�ថា 
ត្រូកមុហុ៊ុ�នួថាម�ល់ល់ក់រាយត្រូ�វូដែ�ជួំយនួរណាមាន ក់ ដែ�ល់មានួការលំ់បាក
កន�ងការ�ង់វកិកយ�ត្រូ�រ�ស់ិខួួ្លួនួ។

គតើត្រមាងបង់ត្រ�ក់្នុបណ្ដាា ក់្នុ
គឺឺជាវ�ិើ�៏ល់អមួយនៅ�ើមបើត្រូគឺ�់ត្រូគឺងការ
ចំណាយរ�ស់ិអ្ននក។ គឺនៅត្រូមាង�ង់ត្រូបាក់
អ្ននួ�ញ្ញាញ �ឱ្យយអ្ននក�ង់ត្រូបាក់ចំនួួនួ�ិចជាង 
និួងនៅទូៀងទា�់ជាងម�នួ។ ឧទាហ៊ុរណ៍៍ 
ការ�ង់ត្រូបាក់នៅរៀងរាល់់�ើរសិប្តាត ហ៍៊ុមតង 
ជាជាងការ�ង់វកិកយ�ត្រូ�រ�ស់ិអ្ននក
ទាងំអ្នស់ិជានៅរៀងរាល់់ដែខ្លួ។ មិនួមានួការ
ចំណាយ�ដែនួែមសិត្រូមា�់ការ�ង់ត្រូបាក់
ជាមួយនឹួងគឺនៅត្រូមាង�ង់ត្រូបាក់�ណាា ក់
នៅនា�នៅទូ។

Centrepay

ជាគឺនៅត្រូមាង�ង់ត្រូបាក់នៅដ្ឋាយសិើ�យត្រូ�វ�តិ
ដែ�ល់អ្ននកអាចនៅរៀ�ចំបានួ ត្រូ�សិិនួនៅ�ើ
អ្ននកទូទួូល់បានួត្រូបាក់ឧ��ែមភ�ើ 
Centrelink ។ Centrepay គឺឺ
មិនួគិឺ�ថ្លៃថួូនៅទូ នៅហ៊ុើយអ្ននួ�ញ្ញាញ �ឱ្យយ
អ្ននកនៅ�ើើការ�ង់វកិកយ�ត្រូ�ថាម�ល់
ជានៅទូៀងទា�់នៅចញ�ើត្រូបាក់ឧ��ែមភ
�ើ Centrelink រ�ស់ិអ្ននក។ សូិម
�ិភាកាជាមួយត្រូកមុហុ៊ុ�នួថាម�ល់
ល់ក់រាយរ�ស់ិអ្ននកអំ្ន�ើការនៅរៀ�ចំនៅនួ�។ 

ត្រ�ក់្នុជំំនួយស់តើ��ះ �
ស់ត្រមាប់តើស់វាក្នុមម 
ចាំំំ�ំច់់់់ (Utility Relief 
Grant)

គឺឺជាត្រូបាក់ឧ��ែមភ $650 សិត្រូមា�់
អ្ននកកាន់ួ��ណ៍ះសិមបទានួដែ�ល់មានួការ
លំ់បាកដែផ្តនកហិ៊ុរញ្ញញវ�ែ� នៅ�ើមបើជួំយ�ួកនៅគឺ
�ង់វកិកយ�ត្រូ�ដែ�ល់នៅ�ជំំពាក់។ 

តើគមិនអាច់់បណ្ដាា ច់់់តើស់វាផ្គះ�់ផ្គះង់ស់ត្រមាប់អុ្នក្នុ�នតើ�  
ត្របសិ់នតើបើមានការអ្នន�វិ�តក្នុរណីើ យ៉ាា ងតើ�ច់់ណ្ដាស់់មួយ
កុ្នុ�ងចំ់់តើណ្ដាមក្នុរណីើ ខាងតើត្រកាមតើន�ចំ់់តើ��អុ្នក្នុ៖ 

អ្ននកបានួដ្ឋាក់ពាកយនៅសិនើសិ�ំត្រូបាក់ជំំនួួយសិនៅ��ះ �
សិត្រូមា�់នៅសិវាកមមចាំបំាច់ (Utility Relief 
Grant)

អ្ននកកំ��ងនៅ�ើើការ�ង់ត្រូបាក់ជានៅទូៀងទា�់នៅល់ើគឺនៅត្រូមាង
�ង់ត្រូបាក់�ណាា ក់មួយ

អ្ននកជំំពាក់ត្រូកមុហុ៊ុ�នួថាម�ល់ល់ក់រាយរ�ស់ិអ្ននក�ិចជាង 
$300

$

< $300
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តើបើត្រក្នុមុហុ៊ុ�នថាមពលលក់្នុរាយរបស់់ខំ្ញុំ�ំមិនផ្គតល់ជំំនួយដល់ខំ្ញុំ�ំ តើ�តើពលខំ្ញុំ�ំត្រ�វូិការ?
សូិមទូូរសិ�ទនៅ�អាជាា �រនៅដ្ឋា�ត្រូ�យ�ណ៍តឹ ង�វាា�ើ�ល់រ�ឋអំ្ន�ើថាម�ល់ និួងទឹូក (Energy and Water Ombudsman)។ អាជាា �រនៅដ្ឋា�ត្រូ�យ�ណ៍តឹ ង
�វាា�ើ�ល់រ�ឋ (Ombudsman) គឺឺជានៅសិវាកមមឥ�គិឺ�ថ្លៃថួូនៅ�ើមបើជួំយនៅដ្ឋា�ត្រូ�យវវិាទូនានា។ ត្រូ�ន់ួដែ�ទូូរសិ�ទនៅ�នៅល់ខ្លួ 1800 500 509 នៅហ៊ុើយនៅត្រូ�ៀមនៅរៀ�ចំ
វកិកយ�ត្រូ�ថាម�ល់រ�ស់ិអ្ននកឱ្យយបានួរចួរាល់់ជាការនៅត្រូសិច។

ខំ្ញុំ�ំអ្ន�់មានជំំ�ក់្នុត្រ�ក់្នុវិកិ្នុកយបត្រ�ពើម�នតើ� បា�ន្តែនតច់់��តើបើខំ្ញុំ�ំមិនអាច់់បង់វិកិ្នុកយបត្រ�បន្ទាា ប់តើ�ៀ�?

នៅរៀ�ចំការ�ង់ត្រូបាក់�ណាា ក់ជានៅទូៀងទា�់
មួយ សិត្រូមា�់ចំនួួនួត្រូបាក់ដែ�ល់អ្ននកអាច

�ង់បានួ។

ទូទួូល់�ំ�ូនាម នួអំ្ន�ើគឺនៅត្រូមាងថាម�ល់
ណាមួយរ�ស់ិ�ួកនៅគឺ ដែ�ល់មានួ�ថ្លៃមួ

នៅថាក�ំផ្ត��សិត្រូមា�់ផ្តទ�រ�ស់ិអ្ននក។

ទូទួូល់សិមបទានួថាម�ល់ និួង
ត្រូបាក់ជំំនួួយសិនៅ��ះ �សូិមទូូរសិ�ទនៅ�
អាជាា �រនៅដ្ឋា�ត្រូ�យ�ណ៍តឹ ង�វាា�ើ

�ល់រ�ឋអំ្ន�ើថាម�ល់ 

នៅ�ទូូរសិ�ទនៅ�ត្រូកមុហុ៊ុ�នួថាម�ល់ល់ក់រាយរ�ស់ិអ្ននក នៅ�ើមបើនៅរៀ�ចំគឺនៅត្រូមាងមួយនៅ�ើមបើ�ង់ត្រូបាក់�ណាា ក់ ឬ�នួារកាល់�រនិៅចេទូ  
ដែ�ល់អ្ននកត្រូ�វូ�ង់។ �ួកនៅគឺចាំបំាច់ត្រូ�វូដែ�ជួំយអ្ននក៖

ច់់��តើបើខំ្ញុំ�ំតើ�ជំំ�ក់្នុត្រ�ក់្នុវិកិ្នុកយបត្រ�ម�ន?

ខំ្ញុំ�ំអាច់់បង់វិកិ្នុកយបត្រ�បន្ទាា ប់របស់់ខំ្ញុំ�ំ៖ ខំ្ញុំ�ំមិនអាច់់មានល�ធភាពបង់វិកិ្នុកយបត្រ�បន្ទាា ប់របស់់ខំ្ញុំ�ំ�នតើ�៖

សូិមនៅ�ទូូរសិ�ទនៅ�ត្រូកមុហុ៊ុ�នួថាម�ល់ល់ក់រាយរ�ស់ិអ្ននក។ �ួកនៅគឺ
ចាំបំាច់ត្រូ�វូដែ�ជួំយអ្ននកកន�ងការ៖

•  នៅរៀ�ចំការ�ង់ត្រូបាក់�ណាា ក់ជានៅទូៀងទា�់មួយ សិត្រូមា�់ចំនួួនួ
ត្រូបាក់ដែ�ល់អ្ននកអាច�ង់បានួ

•  ផ្អាអ កការ�ង់ត្រូបាក់ណាមួយចំនៅពា�ចំនួួនួត្រូបាក់ដែ�ល់អ្ននកនៅ�
ជំំពាក់វកិកយ�ត្រូ��ើម�នួ

•  ផ្តតល់់�ំ�ូនាម នួអំ្ន�ើគឺនៅត្រូមាងថាម�ល់ណាមួយរ�ស់ិ�ួកនៅគឺ 
ដែ�ល់មានួ�ថ្លៃមួនៅថាក�ំផ្ត��សិត្រូមា�់ផ្តទ�រ�ស់ិអ្ននក

•  ផ្តាល់់សិមបទានួថាម�ល់ និួងផ្តាល់់ត្រូបាក់ជំំនួួយសិនៅ��ះ �

ទូូរសិ�ទនៅ�ត្រូកមុហុ៊ុ�នួថាម�ល់ល់ក់រាយរ�ស់ិអ្ននក នៅហ៊ុើយនៅរៀ�ចំ
គឺនៅត្រូមាងមួយកន�ងការ�ង់ត្រូបាក់�ណាា ក់ នៅ�ើមបើជួំយអ្ននក�ង់
វកិកយ�ត្រូ�ដែ�ល់អ្ននកមិនួបានួ�ង់�ើត្រូ�ម�នួ។

គឺនៅត្រូមាង�ង់ត្រូបាក់�ណាា ក់រ�ស់ិអ្ននក អាច�ង់រមួស់ិចំនួួនួត្រូបាក់
ដែ�ល់អ្ននកជំំពាក់ដែ�ល់ត្រូ�វូ�ង់សិងកន�ងរយៈនៅ�ល់�ើរឆ្នាំន ។ំ

$


