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តើ�ើមានបញ្ហាា កុ្នុ�ងការបង់់វិកិ្កកយបត្រ�ថាមពលរបស់់អ្ននកឬ? 
ជំំនួួយគឺឺមានផ្តតល់់ជូូននៅ�ពេ�លណាដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការវា

ការបង់់វិកិ្កកយបត្រ�ថាមពលរបស់់អ្ននក
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានការលំំបាកក្នុុ�ងការបង់វិកិ្កកយបត្រ� មានជំំនួួយសម្រា�ប់
អ្ននកក្នុុ�ងការបង់វិកិ្កកយបត្រ�របស់អ្ននក។ អ្ននកគ្រា�ន់់តែ�ទូូរសព្ទទទៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�ន
ថាមពលលក់រាយរបស់អ្ននកបុ៉ុ�ណ្ណោះ�ះ �។

នៅ�រដ្ឋឋវិចិថូូរៀ�ៀ រដ្ឋាា ភិិបាលមានបទប្បបញ្ញញត្តិិ�នានាដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថា 
ក្រុ�មុហុ៊ុ�នថាមពលលក់រាយត្រូ�វូតែ�ជួួយនរណាម្នាាក់  ដែ�លមានការលំំបាក
ក្នុុ�ងការបង់វិកិ្កកយបត្រ�របស់ខួ្លួ�ន។

គម្រោ��ងបង់់ប្រា�ក់់បណ្ដាា ក់់
គឺឺជាវិធិីីដ៏ល្អអមួួយដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់គ្រ�ងការ
ចំំណាយរបស់អ្ននក។ គម្រោ��ងបង់ប្រា�ក់
អនុុញ្ញាាត ឱ្យយអ្ននកបង់ប្រា�ក់ចំំនួួនតិចជាង 
និិងទៀ�ៀងទាត់់ជាងមុុន។ ឧទាហរណ៍៍ 
ការបង់ប្រា�ក់រៀ�ៀងរាល់់ពីីរសប្តាាហ៍ ម្តតង 
ជាជាងការបង់វិកិ្កកយបត្រ�របស់អ្ននក
ទាំងំអស់ជារៀ�ៀងរាល់់ខែ�។ មិិនមានការ
ចំំណាយបន្ថែ�ែមសម្រា�ប់ការបង់ប្រា�ក់
ជាមួួយនឹឹងគម្រោ��ងបង់ប្រា�ក់បណ្ដាា ក់់
នោះ�ះទេ�។

Centrepay

ជាគម្រោ��ងបង់ប្រា�ក់ដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�
ដែ�លអ្ននកអាចរៀ�ៀបចំបាន ប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននកទទួលបានប្រា�ក់ឧបត្ថថម្ភភពីី 
Centrelink ។ Centrepay គឺឺ
មិិនគិតថ្លៃ�ៃទេ� ហើ�ើយអនុុញ្ញាាត ឱ្យយ
អ្ននកធ្វើ�ើ�ការបង់វិកិ្កកយបត្រ�ថាមពល
ជាទៀ�ៀងទាត់់ចេ�ញពីីប្រា�ក់ឧបត្ថថម្ភភ
ពីី Centrelink របស់អ្ននក។ សូូម
ពិិភាក្សាាជាមួួយក្រុ�មុហុ៊ុ�នថាមពល
លក់រាយរបស់អ្ននកអំំពីីការរៀ�ៀបចំនេះ�ះ។ 

ប្រា�ក់់ជំំនួួយសង្គ្រោះ��ះ �
សម្រា�ប់សេ�វាកម្មម 
ចាំំំ�បាច់់់� (Utility Relief 
Grant)

គឺឺជាប្រា�ក់ឧបត្ថថម្ភភ $650 សម្រា�ប់
អ្ននកកាន់់ប័័ណ្ណណសម្បបទានដែ�លមានការ
លំំបាកផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ដើ�ើម្បីី�ជួយពួួកគេ�
បង់វិកិ្កកយបត្រ�ដែ�លនៅ�ជំំពាក់់។ 

គេ�មិនអាចបណ្ដាា ច់់សេ�វាផ្គគត់ផ្គគង់សម្រា�ប់អ្ននកបានទេ�  
ប្រ�សិនបើ�ើមានការអនុុវត្តតករណីីយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់មួួយ
កុ្នុ�ងចំំណោ�មករណីីខាងក្រោ��មនេះ�ះចំពោះ�ះអ្ននក៖ 

អ្ននកបានដាក់ពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�ប្រា�ក់ជំំនួួយសង្គ្រោះ��ះ �
សម្រា�ប់សេ�វាកម្មមចាំបំាច់់ (Utility Relief 
Grant)

អ្ននកកំំពុុងធ្វើ�ើ�ការបង់ប្រា�ក់ជាទៀ�ៀងទាត់់លើ�ើគម្រោ��ង
បង់ប្រា�ក់បណ្ដាា ក់់មួួយ

អ្ននកជំំពាក់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នថាមពលលក់រាយរបស់អ្ននកតិិចជាង 
$300

$

< $300
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បើ�ើក្រុ�មុហុ៊ុ�នថាមពលលក់់រាយរបស់់ខំ្ញុំ��មិនផ្តតល់់ជំំនួួយដល់់ខំ្ញុំ�� នៅ�ពេ�លខំ្ញុំ��ត្រូ�វូការ?
សូូមទូូរសព្ទទទៅ�អាជ្ញាា ធរដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាាពីីពលរដ្ឋឋអំំពីីថាមពល និិងទឹឹក (Energy and Water Ombudsman)។ អាជ្ញាា ធរដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ង
តវ៉ាាពីីពលរដ្ឋឋ (Ombudsman) គឺឺជាសេ�វាកម្មមឥតគិតថ្លៃ�ៃដើ�ើម្បីី�ជួយដោះ�ះស្រា�យវិវិាទនានា។ គ្រា�ន់់តែ�ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 1800 500 509 ហើ�ើយត្រៀ��ៀមរៀ�ៀបចំ
វិកិ្កកយបត្រ�ថាមពលរបស់អ្ននកឱ្យយបានរួចួរាល់់ជាការស្រេ��ច។

ខំ្ញុំ��អត់មានជំំពាក់ប្រា�ក់់វិកិ្កកយបត្រ�ពីីមុុនទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែចុះះ�បើ�ើខំ្ញុំ��មិនអាចបង់់វិកិ្កកយបត្រ�បន្ទាា ប់់ទៀ�ៀត?

រៀ�ៀបចំការបង់ប្រា�ក់បណ្ដាា ក់់ជាទៀ�ៀងទាត់់
មួួយ សម្រា�ប់ចំំនួួនប្រា�ក់ដែ�លអ្ននកអាច

បង់បាន។

ទទួលដំបូូន្មាានអំ ពីីគម្រោ��ងថាមពល
ណាមួួយរបស់ពួួកគេ� ដែ�លមានតម្លៃ�ៃ

ថោ�កបំំផុុតសម្រា�ប់ផ្ទះះ�របស់អ្ននក។

ទទួលសម្បបទានថាមពល និិង
ប្រា�ក់ជំំនួួយសង្គ្រោះ��ះ �សូូមទូូរសព្ទទទៅ�
អាជ្ញាា ធរដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាាពីី

ពលរដ្ឋឋអំំពីីថាមពល 

ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�នថាមពលលក់រាយរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀបចំគម្រោ��ងមួួយដើ�ើម្បីី�បង់ប្រា�ក់បណ្ដាា ក់់ ឬពន្យាារកាលបរិចិ្ឆេ�េទ  
ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូបង់។ ពួួកគេ�ចាំបំាច់់ត្រូ�វូតែ�ជួួយអ្ននក៖

ចុះះ�បើ�ើខំ្ញុំ��នៅ�ជំំពាក់ប្រា�ក់់វិកិ្កកយបត្រ�មុុន?

ខំ្ញុំ��អាចបង់់វិកិ្កកយបត្រ�បន្ទាា ប់់របស់់ខំ្ញុំ��៖ ខំ្ញុំ��មិនអាចមានលទ្ធធភាពបង់់វិកិ្កកយបត្រ�បន្ទាា ប់់របស់់ខំ្ញុំ��បានទេ�៖

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�នថាមពលលក់រាយរបស់អ្ននក។ ពួួកគេ�
ចាំបំាច់់ត្រូ�វូតែ�ជួួយអ្ននកក្នុុ�ងការ៖

•	  រៀ�ៀបចំការបង់ប្រា�ក់បណ្ដាា ក់់ជាទៀ�ៀងទាត់់មួួយ សម្រា�ប់ចំំនួួន
ប្រា�ក់ដែ�លអ្ននកអាចបង់បាន

•	  ផ្អាា កការបង់ប្រា�ក់ណាមួួយចំំពោះ�ះចំនួួនប្រា�ក់ដែ�លអ្ននកនៅ�
ជំំពាក់់វិកិ្កកយបត្រ�ពីីមុុន

•	  ផ្តតល់់ដំំបូូន្មាានអំ ពីីគម្រោ��ងថាមពលណាមួួយរបស់ពួួកគេ� 
ដែ�លមានតម្លៃ�ៃថោ�កបំំផុុតសម្រា�ប់ផ្ទះះ�របស់អ្ននក

•	  ផ្ដដល់់សម្បបទានថាមពល និិងផ្ដដល់់ប្រា�ក់ជំំនួួយសង្គ្រោះ��ះ �

ទូូរសព្ទទទៅ�ក្រុ�មុហុ៊ុ�នថាមពលលក់រាយរបស់អ្ននក ហើ�ើយរៀ�ៀបចំ
គម្រោ��ងមួួយក្នុុ�ងការបង់ប្រា�ក់បណ្ដាា ក់់ ដើ�ើម្បីី�ជួយអ្ននកបង់
វិកិ្កកយបត្រ�ដែ�លអ្ននកមិិនបានបង់ពីីគ្រា�មុុន។

គម្រោ��ងបង់ប្រា�ក់បណ្ដាា ក់់របស់អ្ននក អាចបង់រម្លលស់ចំំនួួនប្រា�ក់
ដែ�លអ្ននកជំំពាក់់ដែ�លត្រូ�វូបង់សងក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីីរឆ្នាំំ� ។

$


